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CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. TNCHEIEREA VANZARII

Orice comanda de produse catre Societatea noastra, indiferent de sursa, implica acceptarea fara rezerve a acestor
conditii generale de vanzare. Aceste conditii prevaleaza asupra oricaror alte conditii generale de vanzare, indiferent de
termenii acestora, si anuleaza orice clauza contrara care ar putea figura in contracte, documente sau corespondenta din
partea cumparatorului.

Se intelege c3, in cazul in care orice clauza care figureaza in contractele, documentele sau corespondenta cumparatorului
si care se opune aplicarii acestor conditii generale de vanzare este contrara dispozitiilor acestor conditii generale de
vanzare, aceasta va fi considerata nula si neavenita de catre Societatea noastra.

2. ACCEPTAREA COMENZILOR
Comenzile sunt procesate in urma stabilirii unui acord privind pretul, conditiile de livrare si unitatile de ambalare.

3. PRETURI

Preturile produselor sunt stabilite conform listei de preturi in vigoare la ziua expedierii comenzii; acestea sunt preturi
comerciale si sunt supuse dispozitiilor articolului 2. Acestea sunt stabilite in functie de conditiile economice actuale, iar
Compania noastra isi rezerva dreptul de a le modifica in orice moment, fara notificare prealabild, in cazul in care aceste
conditii fluctueaza.

4, TERMENI DE PLATA
Singurele detalii bancare valide ale companiei noastre sunt cele mentionate pe facturi.
4.1. Termenul de plata

Facturile noastre sunt datate in ziua expedierii. Acestea sunt platibile la 30 de zile de la data facturii, prin transfer bancar,
cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

4.2. Plata in avans
Platile in avans sunt acceptate.
4.3. Penalitati pentru intarzierea platii

Pentru orice plata intarziatd, integrald sau partiald, se vor aplica penalitati de intarziere in valoare de 0,01% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de Intarziere din valoarea facturilor scadente si neachitate.

5. LIVRARE

5.1 Incoterm

Conditiile de livrare sunt reglementate de Incoterm-urile in vigoare la data incheierii contractului. in absenta unei
conditii de livrare convenite in mod expres in contract, livrarea se considera a fi efectuata FCA in depozitul nostru din
Bucuresti.

5.2. Transferul riscului

n cazul in care bunurile sunt ridicate sau livrate, acestea vor calatori pe riscurile si pericolele cumpératorului. Tn cazul in
care transportul este inclus in pret, Societatea noastra, impreuna cu furnizorii sai de servicii, isi va asuma riscul pe durata
transportului, cu conditia ca achizitorul sa verifice numarul si starea coletelor in prezenta transportatorului si sa noteze
orice rezerve pe documentul de livrare, pe care trebuie sa il semneze si sa il contrasemneze transportatorul sau agentul
acestuia si sa confirme aceste rezerve prin scrisoare recomandata in termen de 2 zile. Fara a aduce atingere dispozitiilor
care urmeaza a fi luate cu privire la transportator, orice reclamatii privind defectele aparente sau neconformitatea
marfurilor livrate trebuie formulate prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire in termen de 48 de ore de la
receptia marfurilor. Dupa expirarea acestei perioade, nu se va mai lua in considerare nicio reclamatie privind astfel de
defectiuni.
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5.3. Livrare cu intarziere

Indiferent de data convenita pentru livrare, nu se poate solicita nicio despagubire pentru livrarea cu intarziere, cu
exceptia cazului in care existd o stipulatie contrarad convenita de noi.

n cazul in care comanda necesitad asamblare, lucrri specifice sau orice altd cerintd individuald, livrarea este supusa unui
studiu de fezabilitate, iar timpul de livrare poate fi prelungit.

Tn orice caz, livrarea in termenul de livrare sau eliberarea marfii se poate face numai dacd cumpardtorul isi achitd
obligatiile de plata fata de Societatea noastra.

Ne rezervdm dreptul de a efectua livrarea integrald sau partiald a comenzii odatd. in cazul in care livrarea este partialg,
fiecare parte va fi considerata o operatiune comerciala completa.

Plata se va face proportional cu cantitatea livrata.

5.4. Returnari

5.4.1. Nu se va accepta returul de bunuri daca nu ne-a fost adresata anterior o reclamatie si nu a fost acceptata de noi.
5.4.2. in cazul in care suntem de acord, bunurile trebuie returnate in termen de 15 zile de la data acordului nostru, in
ambalajul original sau intr-un ambalaj identic cu cel original. Daca reclamatia este justificatd, bunurile returnate vor fi
inlocuite sau se va emite o nota de credit, la alegerea noastra. Cumparatorul este singurul responsabil pentru orice
deteriorare a bunurilor rezultata din depozitarea lor in conditii anormale sau incompatibile cu natura lor.

5.4.3. Deducere

Retururile Tn aceste conditii vor da nastere unei deduceri de minimum 30% pentru repunerea in stoc, daca bunurile pot fi
vandute ca atare. In caz contrar, bunurile vor trebui examinate pentru a stabili cuantumul deducerii suplimentare pentru
reconditionarea si renovarea produselor.

6. REZERVAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE

Societatea noastra fisi rezervd dreptul de proprietate asupra bunurilor livrate pdna la achitarea costului acestora,
inregistrate in conturile companiei noastre

in perioada de rezervare a dreptului de proprietate, deoarece riscurile sunt transferate in momentul livrarii,
cumparatorul, in calitate de destinatar, trebuie sa asigure bunurile Tmpotriva tuturor riscurilor de deteriorare sau
raspundere.

Cumparatorul, care este autorizat sa vanda bunurile livrate Tn cadrul desfasurarii normale a activitatii sale, este obligat sa
informeze imediat Societatea noastra cu privire la confiscarea, in numele unor terti, a bunurilor care au fost livrate cu
rezerva dreptului de proprietate.

Tn cazul neachitdrii unei parti sau a tuturor ratelor convenite pentru cost si dupa opt zile de la neplata partial3 sau totald
a oricareia dintre ratele convenite si dupa ce nu s-a raspuns partial sau total la o avertizare formala prin scrisoare
recomandata, vanzarea poate fi anulata de drept, daca Societatea noastra considera de cuviinta, fara a aduce atingere
oricaror daune-interese si dobanzi solicitate de la cumparator. Bunurile trebuie puse imediat la dispozitia Societatii
noastre, cu exceptia cazului in care Societatea noastra solicita returnarea lor pe cheltuiala cumparatorului. Recuperarea
bunurilor nu Thseamna anularea contractului de vanzare-cumparare. Sumele deja platite de catre cumparator vor fi
retinute ca daune-interese si dobanzi initiale, fara a aduce atingere oricaror alte daune-interese.

Aceste dispozitii nu impiedica transferul catre cumparator al riscului de pierdere sau deteriorare a produselor vandute
sau al oricaror daune pe care acestea le-ar putea cauza, asa cum este prevazut la articolul 5.1 de mai sus.

7. FORTA MAJORA

Societatea noastra va fi exonerata de obligatiile sale de orice eveniment independent de vointa sa, care impiedica sau
intarzie livrarea produselor si care este asimilat contractual cu forta majora. Aceasta va acoperi in special evenimentele
care apar intern sau cu subcontractantii nostri, cum ar fi: blocaje, greve, incendii, epidemii, embargouri, accidente, in
special la utilaje, defectarea masinilor, intreruperea sau intarzierea transportului, imposibilitatea obtinerii de
aprovizionare, defecte ale materiilor prime sau orice alt eveniment independent de vointa noastra, care duce la
concedierea partiald sau totala a personalului din cadrul Societatii noastre sau al furnizorilor sau subcontractantilor
nostri.
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8. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA
Cumparatorul se angajeaza sa respecte toate drepturile de proprietate intelectuala ale Companiei noastre despre care
declara ca are cunostinta.

9. GARANTIE

Pentru o utilizare considerata normald, garantia noastrd se va limita la Tnlocuirea pieselor recunoscute ca defecte in
termen de doi ani de la livrare sau mai mult, in functie de extensiile de garantie aplicabile anumitor game de produse,
fara ca noi sa putem solicita despagubiri pentru daune si dobanzi. Costurile de demontare, transport dus- intors si
reasamblare sunt excluse din garantie.

10. PIESE DE SCHIMB

Cand un produs pe care |-am furnizat este oprit de catre Compania noastra sau de catre cumparator, Compania noastra
nu este responsabild pentru efectuarea niciunei nevoi de service post-vanzare, care va trebui sa faca obiectul unui acord
special.

11.  RECOMANDARI

Orice sfat sau recomandare, indicatii tehnice sau propuneri pe care le putem oferi sau face nu implica nicio garantie din
partea noastra. Nu este responsabilitatea noastrda sa evaludm specificatiile sau descrierile furnizate. Este
responsabilitatea clientului sa verifice daca echipamentul este adecvat pentru functionare in conditii reale de utilizare.

12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Societatea noastra efectueaza prelucrari informatice n scopul gestionarii bazei de date cu clienti, a site-ului web, a
comenzilor, a departamentului de servicii pentru clienti si a comunicarilor externe.

Aceasta prelucrare utilizeaza datele cu caracter personal ale clientilor nostri sau ale destinatarilor livrarilor in
conformitate cu instructiunile clientilor nostri. Aceste date sunt supuse prevederilor Regulamentului european nr.
2016/679. Daca doriti informatii despre aceastd prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal de céatre
compania noastra, va rugam sa consultati ,Politica noastra privind protectia datelor cu caracter personal”, disponibila pe
site-ul nostru web.

n cazul in care societatea noastrd actioneaza in calitate de persoand imputernicitd de operator pentru clientii sdi, care
sunt operatori, clientii se angajeaza sa respecte toate reglementarile aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv, printre altele, cele care se refera la informatiile persoanelor fizice in contextul transmiterii datelor lor
cu caracter personal catre societatea noastra in scopul executarii Acordului.

13. COD DE CONDUITA ANTICORUPTIE
Cumparatorul se angajeaza sa respecte legile anticoruptie in vigoare pe teritoriul Romaniei.

14, ATRIBUIREA JURISDICTIEI - LEGISLATIA APLICABILA

14.1. Se convine in mod expres ca, pentru toate litigiile dintre parti, in cursul relatiilor lor comerciale, competenta
exclusiva va fi atribuita instantelor judecatoresti competente din Romania, indiferent de locul livrarii, de metoda de plata
acceptatd sau chiar pentru creantele in garantie sau in cazul in care exista mai multi parati.

14.2. Limba care guverneaza relatiile cu cumparatorul este limba romana.
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